A Gércei Ovoda ellenérzési nyomvonala
A Gércei Ovoda ellenérzési nyomvonalat az dllamhdztartasért felel8s miniszter 4ltal kiadott
modszertani Gtmutatokban foglaltakra figyelemmel — az alabbiak szerint szabalyozom.
I. A szabalyzat célja, hatalya, alapelvei
1. A szabalyzat célja

()A szabalyzat célja, hogy a Szervezet integralt kockazatkezelésének Kkeretében
meghatarozza

- feladatmegosztast a szervezeten beliill — ki, miért felelés a kockazatkezelési rendszer
kialakitasaban és miikddtetésében

- 8- és részfolyamatok ellenérzési nyomvonalat tablazatos formaban
- ellendrzési pontok ellendrzési nyomvonalat tdblazatos formaban

- az integralt kockazatkezelési intézkedési terv nyomonkdévetésének ellendérzési nyomvonalat
tablazatos forméban.

A targyévre vonatkozd kockazatkezelési folyamatban alkalmazott dokumentumok jegyzékét,
valamint az integralt kockazatkezelési folyamat egyes 1épéseit, az integralt kockdzatkezelési
folyamat egyes 1épéseinek hatdridejét a targyévre vonatkozé éves feladatterv fiiggelék
tartalmazza.

A Szervezet valamennyi részfolyamata tekintetében kiilon-kiilon el kell késziteni az
ellendrzési nyomvonalakat.

(2) A szabalyzat rendelkezései arra iranyulnak, hogy az ellendrzési nyomvonalakkal
kapcsolatos jogszabélyok, mddszertani Gtmutatok kiilsé és belsd szabalyzatok ide vonatkozé
eldirdsai, kovetelményei érvényestiljenek.

(3) A szabélyzat megismerését a Szervezet minden alkalmazottja/munkavéllaléja szamara
lehetdve kell tenni.

4 A szabélyzat megismerésének igazolasa a papir alapt ,,Megismerési zaradek” (1. sz.
szamu melléklet) alairasaval torténik.

2. A szabalyzat hatdlya

(1) A szabdlyzat személyi hatdlya a Szervezet alkalmazottaira/munkavallaldira
(tovabbiakban: dolgozok) terjed ki.

(2) A szabalyzat térgyi hatdlya a Szervezet miikodésére kialakitott ellendrzési
nyomvonalakra terjed ki (kockézatkezelési rendszer kialakitdsa és miikddtetése, f6- €s
részfolyamatok, vezetdi pontok, intézkedési terv).




3. Az ellendrzési nyomvonalak kialakitisa és mikodése sorin érvényesitendd
alapelvek

(1) A feladatok és a feladat elvégzéséért valo feleldsség pontos meghatirozasa mindig,
minden szervezet életében fontos kovetelmény, e nélkiil a szabalyos és hatékony
munkavégzés  elképzelhetetlen. A felel8s szervezetiranyitds erdsitése, a vezetdi
elszamoltathatosag - nemzetkdzileg is el8térbe kertilt - igénye miatt azonban a kordbbindl is
nagyobb szerephez jut a feladatok szabalyzatokban és folyamatleirdsokban valé pontos
meghatarozasa és elhatarolsa.

(2) A Szervezet minden dolgozdjanak ismernie kell az 4ltala végzett tevékenyseggel
szembeni tartalmi, mennyiségi és mindségi kovetelményeket. Tudatosulni kell annak is, hogy
milyen konkrét, személyes feleldsséggel tartozik az altala végzett munkaért, illetve milyen
feladatért vethetd fel méasokkal egytittes feleldssége.

Ismernie kell azokat az eszkozdket és modszereket, amelyek a feladatellatashoz sziikségesek.
A feltételek rendelkezésre allasarol a Szervezet vezetdjének kell gondoskodni.

I1. Az ellenorzési nyomvonal
1. Az ellendrzési nyomvonal fogalma, jelentosége

(1) Az ellenérzési nyomvonal a miikddési folyamatok tabldzatokkal szemléltetett leirasa,
amely tartalmazza a felel8sségi és informécids szinteket, a kapcsolddasi pontokat, az
iranyitasi és ellendrzési folyamatokat, lehetévé téve azok nyomon kovetéset és
utdlagos ellendrzését. Az ellenbrzési nyomvonal tartalmazza tovabba a ellendrzési
pontokat, az integralt kockézatkezelés intézkedési tervében  foglaltak
megvalositisanak ellendrzési nyomvonalat.

(2) A Szervezet mitkddésében az ellenSrzési nyomvonal a folyamatokra vonatkozo egyes
tevékenységeket, a tevékenységek jogszabalyi, illetve kozjogi szervezetszabalyozasi alapjat,
felel8sét, folyamatba épitett ellendrzését, nyomon kdvetését, a kapcsolédd dokumentumokat
oleli fel, igy

a) a Szervezet miikodésének, egyes tevékenységeinek egymdsra épiild eljardsrendjét
egységes folyamatként mutatja, teljes egészében tartalmazza az ellen8rzési pontok
Osszességét,

b) kialakitasaval a Szervezet altal végzett jellemzd tevékenység, valamennyi folyamatban
résztvevd funkeid egyiittes koordindlaséra keriil sor,

c) valamennyi folyamatban tésztvevd szdméra frott és atldthatd forméban valik
(kdvetendd eljarasként) feladatta az eljarasok és modszerek betartasa, mikdzben a referencidk,
dokumentumtipusok és maguk az eljarasok is standardizaltakka valnak.

(3) A felelbsségi szintek teriiletén:

a) az ellenbrzési nyomvonal egy standardot jelent, eljardsok egylittesét, amelyek alapjan
meghatdrozhatok valamennyi folyamatban a feleldsok,




b) az ellendrzési nyomvonal segitségével konnyen és gyorsan azonosithatd a hibés
mtiikodés, a hozza tartozo felelSs,

c) az ellendrzési nyomvonal megmutatja, hogy a teljes folyamat minésége az egyes
résztevékenységekért felelds kozremiikodokon is mulik.

(4) A Szervezeten beliili egyiittmiikodés erdsitése teriiletén:

a) a kiilonbozé szervezeti egységek kapcsolatdban nagyobb rugalmassig, jobb
egyiittmiikddés, koordindcié varhatd az ellendrzési nyomvonal kialakitasatol,

b) az ellendrzési nyomvonal a teljes feladatellatdsra kiterjed.

(5) A szervezeti miikodés teriiletén a megbizhato ellendrzési nyomvonal kialakitasanak
legnagyobb jelentdsége abban dll, hogy segitségével feltérképezheté a Szervezet Osszes
Sfolyamatdaban rejlé miikédési kockdzat.

(6) A hibdsan kialakitott ellenérzési nyomvonal gatolhatja a folyamatok pontos ismeretét,
mitkodtetését. Az ellendrzési pontok elégtelensége vagy az atfedések kialakuldsa miikodési
zavarokhoz vezethet.

2. Az ellen6rzési nyomvonal elkészitésének feleldsségi szabdlyai, formai kovetelményei

(1) Az ellenérzési nyomvonal készitésének kotelezettsége fennall a Szervezet
tevékenységét jellemzd folyamatok és ellenérzési pontok Osszességére, az integralt
kockéazatkezelés intézkedési tervben foglaltak nyomonkdvetésére.

(2) Az ellenérzési nyomvonalat ezekhez a folyamatokhoz kell hozzérendelni.

(3) A megfeleld iranyitdsi szinteken folyé szabalyozott tevékenységek részletes
informaciokat nyajtanak az egyes, a Szervezet tevékenységére vonatkozd gazdasagi
eseményekrdl, miiveletekrdl, a miiveletekben résztvevékrdl, a feleldsségiikrdl, a pénziigyi
tranzakciokrol, a folyamatot kiséré dokumentumokrol.

(4) A szabdlyszerfien kialakitott és dokumentdlt munkafolyamatok megmutatjdk a
miivelettel kapcsolatos informaciokat, a miivelet idSpontjat, a feladat elldtdsanak modjat, az
alatdmasztd (beérkezd, keletkezé és kimend) iratokat.

(5) Az ellendrzési nyomvonal kialakitdsa a Szervezet teljes tevékenységére vonatkozik, a
szervezetét, struktirajat jellemz8 miikdési folyamatokkal, illetve a folyamatokat miikddtetd
folyamatgazdakkal egyiitt, vagyis azon személyekkel, akik a szervezeten belil els8dlegesen
felelések az adott folyamat végrehajtasaért.

(6) Az egyes szakteriiletek munkafolyamataira vonatkozé ellendrzési nyomvonal a Szervezet
szakteriileteinek feleldsségi és informdcis szintjeit tartalmazza, megjeldlve a folyamatot, a

feladatokat, a feleldsiket és az ellendrzési pontokat.

3. Az ellendrzési nyomvonal kialakitasa




(1) A tevékenység jogi alapjanak meghatdrozdsa soran azonositani kell a nyomvonal
targyat képezd tevékenység hatdrait és magat a tevékenységet. Ennek meghatarozaséhoz fel
kell tarni a Szervezet alapitd okiratdban talalhatd célokat és stratégiat, amely definidlja a
Szervezet éltal végzett relevans tevékenységeket.

(2) Az ellenérzési nyomvonal targyét képezd tevékenységek meghatérozasa utdn az adott
tevékenységek dltal lefedett 1ényeges folyamatok azonositdsa, azok kapcsolédasi pontjainak
feltarasa kovetkezik. Ennek alapjaul szolgaldé dokumentumok kiiléndsen a folyamatleirdsok.

(3) Az ellendrzési nyomvonal kialakitasanak kovetkezé Ilépése a folyamatok és
folyamatgazddk azonositisa. A miikddési  folyamatokat a  fofolyamatok mentén  kell
csoportositani, majd a_féfolyamatokat részfolyamatokra kell aldbontani.

(4) Az ellenbrzési nyomvonal kialakitdsanal, modelljének felépitésénél alapkdvetelmény
olyan tevékenységcsoportok kialakitdsa, melyek tobb elemi tevékenységet belsd
osszefiiggéseikkel, kapcsolodasi pontjaikkal képesek leirni. Ezek felméréséhez figyclembe
kell venni az intézményrendszer tObbszintli miikodését, az egyes szintek feladat- és
funkciobeli  sajatossdgait, a szintek hierarchidjdban végbemend pénz-, illetve
dokumentumaramldst, valamint az egyes szintek egymasra hatdsa esetén a két (vagy tobb)
szerepld kozotti elszamolas modjat.

(5) A tevékenységcsoportok jellemzo szakaszai:

a) Elbkészitési szakasz (miiveletek, kontrollpontok)
b) Lebonyolitdsi, végrehajtisi szakasz (milveletek, kontrollpontok)
) Elszamoldsi, bevalldsi, beszamoldsi szakasz (miiveletek, kontrollpontok).

(6) A Szervezet tevékenységeinek folyamatokra bontdsakor iigyelni kell az egyes
részfolyamatok optimdlis meghatdrozdsdra, hogy a Szervezet azonostiott miikodési folyamatai
ne legyenek tilzottan elaprozva.

(7) A fentiek alapjan Osszesithetk a szervezet altal végzett tevékenységek, valamint
kivalaszthatok és jellemezhet6k a tipikus tevékenységek és folyamatok.

(8) A folyamatok leirdsa a relevans folyamatok menetének, el6rehaladdsanak részletes
leirasat, a folyamatok egymdashoz valé viszonydnak a felmérését (kapcsolodasok, ala-,
folérendeltségi  viszony, esetleg folyamatcsoportok), valamint a folyamatoknak az
el8készitési, lebonyolitdsi, beszamolasi, illetve ellendrzési szakaszokra  tdrténd
elkiilénithetésége szerinti megvizsgalasat jelenti. Ennek soran fontos az egyes részfolyamatok
kozotti hatarok pontos kijeldlése.

(9) A folyamatok rangsoroldsa az azonositott folyamatok egymdshoz val6 viszonyanak
egyméshoz képesti meghatarozdsa a miikodés esetleges hidnyossdgainak, és a hatékony
beavatkozis pontos helyének a nyomvonal 4ltal térténd beazonositisa érdekében.

(10) A folyamaigazda kijeldlése a folyamatok azonositdsival egyidejiileg megidrténhet.
Felelds lehet a folyamat inditéja, vagy a jogszabalyban/belsé szabdlyzatban/utasitdsban
meghatdrozott feleldsséggel felruhdzott személy.




(11) A végrehajtas feleldse eltérhet a folyamatgazdatol, azonban a felelds mindig
meghatarozott személy; 8 az, aki a feltart hidnyossagok esetén a leghatékonyabban avatkozhat
be a javitas érdekében.

(12) Az ellendrzési nyomvonal kialakitisa sordn az ellenérzési pontok meghatdrozasa ¢s
miikddtetése, annak mindsége, a belsd kontrollrendszer erdsségeit, illetve gyengeségeit

mutatja meg.

Ellendrzési pontok (ellendrzési folyamatok) kiilonosen:

a) vezetdi ellendrzési pontok (beszamoltatds, kiilondsen az egyedi értékelések formdjiaban
megvalosulo monitoring)

b) szervezeti ellenbrzési pontok (a hatdskorok, a felelésségi kirok megosztdsa)

c) Jjévéhagydsi ellendrzési pontok (jévihagyasi szintek, megeldzd kontrollok)

d) miikodési ellendrzési pontok (egyeztetések, teljes koriiség vizsgdlata)

e) hozzdférési ellenbrzési pontok (jelszavas védelem, beléptetési technikak)

b)) megszakitdsi ellenbrzési pontok (rendkiviili eseményeknél kévetendd eljdras).

(13) Az ellendrzési nyomvonal kialakitdsanak dokumentumai a vonatkozé jogszabélyok, a
Szervezet rendelkezésére alld belsd szabalyzatok, munkakéri leirasok, dokumentaciok, egyéb
informéciok.

(14) A Szervezet ellendrzési nyomvonalainak kialakitasira a munkafolyamatok, a
gazdasagi események rendszerezése alapjan keriil sor, amely tébbnyire az ellendrzési
nyomvonal tdblizatba foglaldsaval valosul meg.

4. Az ellendrzési nyomvonal felépitése, formaja

(D Az események, tevékenységek, folyamatok el6z6ekben lefrt modon torténd
meghatarozasaval kell a Szervezet folyamatainak ellendrzési nyomvonalat szoveges mddon
tablazatba foglalva kialakitani. A tdblazatos forma szolgalja legjobban az éttekinthetOséget, a
folyamatok egymasra épiilésének bemutatasat.

(2) Az egyes eseményekre vonatkozo tdblazatos rendszer elsdsorban az érintett szervezeti
egység felelbsségi és informdcids szintjeit tartalmazza.

(3) A komplexebb tevékenységek esetén érdemes az dtfogobb folyamatokbol kiindulni, és
ezt aldbontani részfolyamatokra Ggy, hogy az ellendrzési nyomvonal tevékenységeinek
osszefliggései, kapcsoloddsi pontjai meghatdrozott szervezeti egységenként jelenhessenek
meg.

5. Az ellenérzési nyomvonal karbantartisa, kapcsolata a belsé ellendrzéssel
(DA mitkddésre szamos kiils§ és belsd tényezd hat, ebbél allandd véltozas kovetkezik. A
vezetésnek ezért a feladatvaltozisra figyelemmel, naprakészen kell gondoskodnia a belsd

szabélyzatok, folyamatleirdsok modositdsardl.

(2) A folyamatleirdsok valtozasdval Osszhangban gondoskodni kell az ellendrzési
nyomvonal naprakészen tartdsarol.




(3)  Azellendrzési nyomvonal feliilvizsgalataért és folyamatos aktualizalasaért a Szervezet
vezetdje felelos.

II1. Zaroé rendelkezések

(1) A Szervezet szabélyzatat jogszabalyvaltozas esetén feliil kell vizsgalni, és a sziikséges
modositasokat az abban eldirt hataridében, de legkésébb 30 napon beliil 4t kell vezetni.

(2) A szabdlyzat 2020. januér 3. napjan lép hatalyba, ezzel egyidejilleg a korabbi
szabalyzat hatalyat veszti.

Kelt: 2020. januar 2.




1. sz. melléklet
Megismerési zaradék:
Alairdsommal igazolom, hogy a Szervezet vezet6je altal kiadott jelen — 2020. januér 2. napon

kelt - ellenérzési nyomvonalarél szol6 szabélyzatban foglaltakat megismertem, betartasat ram
nézve kotelez6nek ismerem el:

Munkakot/Beosztas : Alairas
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2. sz. melléklet
Fogalomjegyzék

Belsé kontroll koordinator: az integralt kockazatkezelési rendszer koordinalasara kijelolt
szervezeti felelds.

Belsé kontrollrendszer: a szervezeti célok megvaldsitisat segité eszkozok Osszessége.
Egymasra épiilé és egymést kiegészitd elemei a kontrollkdrnyezet, az integralt
kocké4zatkezelési rendszer, a kontrolltevékenységek, az informdciés- és kommunikécios
rendszer valamint a monitoring.

Biincselekmény: a Btk. altal szankcionalt cselekmény.

Bizonytalansag: jovébeni eseményekkel kapcsolatos informaciohiany.

Csoportfacilitator: csoporton beliili folyamatok segitdje.

Csoportmunka: transzformativ valtozas elérésére iranyuld beavatkozdsi stratégia.

Dialégus: olyan csoportos kommunikacios mod, amelyben minden csoporttag véleményet
komolyan veszik és megfontoljak. A konszenzushoz valo eljutds eldfeltétele.

Egyenes szandék: olyan magatartds, melynek kévetkezményeit tanusitoja kivanja.
Ellengrzési nyomvonal: a miikodés folyamatainak tibldzatokkal szemléltetett leirdsa, amely
tartalmazza kiiléndsen a feleldsségi és informécios szinteket és kapcsolatokat, irdnyitdsi és
ellendrzési folyamatokat, lehet§vé téve azok nyomon kdvetését és utolagos ellendrzeset.
Eshetéleges szandék: olyan magatartds, melynek kovetkezményeibe tantsitoja belenyugszik.
Etikai vétség: valamely etikai kodex — példaul a Magyar Kormanytisztviseldi Kar
Hivatasetikai Koédexe vagy a Magyar Rendvédelmi Kar Hivatdsetikai Kodexe — altal
szankcionalt cselekmény.

Facilitator: folyamatsegitd.

Fegyelmi vétség: foglalkoztatasi jogviszonyt szabalyozo térveény (pl.: Kttv., Attv., Hszt., Hjt.)
altal szankcionalt cselekmény.

Folyamat: a szervezet altal végrehajtott tevékenységsor. Altaldban technikai véltozisokat
létrehozd folyamatokat értiink alatta, de vannak transzformativ véltozdsokat Iétrehozo
folyamatok is.

Folyamatfacilititor: a szervezeten beliili — transzformativ valtozésra irdnyul6 — folyamatok
segitdje.

Folyamatgazda: az adott folyamatleiras 1étrehozasaért felel8s személy, aki dltaldban is felel a
folyamat kialakitisaért, dokumentéldsaért és fejlesztéséert.

Folyamatleiras: a folyamattal kapcsolatos Gsszes 1ényeges informécid, valamint a folyamatba
tartozo tevékenységek 1épésenkénti lefrasa.

Folyamatmenedzser: folyamatmenedzsment feladatokat ellatd szakember. Tobbek kozott
szervezi a szervezeti folyamatok azonositasat és leirdsat is.

Folyamatmenedzsment: a szervezeti folyamatok és a szervezet alland6 hozzdillesztese a
kiilsé igényekhez és a tigabb értelemben vett kdrnyezeti elvarasokhoz.

Folyamattérkép: a szervezeti célok, valamint a szervezeti f6- és részfolyamatok egymas
kozotti kapesolatrendszerének leirdsa és szemléltetése.

Féfolyamat: a szervezet altal végzett tevékenységek legnagyobb csoportjai, éltalaban
szervezeti — kiilsd és belsd — funkcidkkal azonosithatod.

Gondatlansig: olyan magatartds, melynek lehetséges kévetkezményeit tanusitoja eldre latja,
de konnyelmiien bizik azok elmaradésdban, vagy a kévetkezményeket azért nem latja eldre,
mert a tdle elvarhato figyelmet vagy koriiltekintést elmulasztja.

Hanyag gondatlansdg: olyan magatartds, melynek lehetséges kdvetkezményeit tanusitoja
azért nem latja eldre, mert a téle elvarhaté figyelmet vagy koriiltekintést elmulasztja.
Hatosagi eljaras: Vonatkozo jogszabaly szerinti eljéras.

Hianyossg: valamely kivetelménynek vagy elvardsnak valo meg nem felelés.




Informacios és kommunikaciés rendszer: a szervezeten beliili vertikalis és horizontalis,
valamint formalis és informalis, informécids (egyiranytl) és kommunikdcios (kétiranyt)
informaciotovabbitasi csatornak rendszere.
Integralt kockazatkezelési folyamat: az integralt kockézatkezelési rendszer miikdése.
Integralt kockizatkezelési intézkedési terv: az integralt kockazatkezelési folyamat
eredményeként 1étrejové kockézatkezelési intézkedési terv, amely a szervezet céljaival
kapcsolatos valamennyi olyan kockéazat kezelését magaban foglalja, amelyek kezelése a
szervezet kockazati tiiréshatarara tekintettel indokolt.
Integralt kockdzatkezelési rendszer: folyamatalapu kockézatkezelési rendszer, amely a
szervezet minden tevékenységére kiterjed, egységes modszertan és eljarasok alkalmazédsaval,
a szervezet célkitlizéseinek és értékeinek figyelembevételével biztositja a szervezet
kockazatainak teljes korti azonositdsat, azok meghatarozott kritériumok szerinti értékelését,
valamint a kockézatok kezelésére vonatkozd intézkedési terv elkészitését és az abban
foglaltak nyomon kdvetését.
Integritas: személyes vagy szervezeti integritas. Altaldban szervezeti integritast értiink alatta.
Integritiasi és korrupciés kockdzatok felmérése: az eldirt kockazatfelmérés. Az
integritasfejlesztési ciklus eleme.
Integritasi és Korrupcios kockazatok kezelésére szolgdlé intézkedési terv: az eldirt
intézkedési terv. Az integritasfejlesztési ciklus eleme.
Integritasi kockazat: a szervezet célkitlizéseit, értékeit, elveit sértd vagy veszélyeztetd
visszaélés, szabdlytalansag, vagy egyéb esemény lehetdsége.
Integritasjelentés: az eldirt jelentés, amely az integritasi és korrupcids kockézatok kezelésére
szolgald intézkedési terv végrehajtdsat és eredményeit foglalja dssze. Az integritdsfejlesztési
ciklus eleme.
Integritasiranyitasi rendszer: az iranyitdsi és vezetési rendszer funkcionalis alrendszere,
amely az integritas alapt miikodés megteremtésében részt vevd személyek és

csoportok tevékenységének Osszehangolasaval, a kontrollkdrnyezethez
illeszkedve biztositja a szervezeti kultira egységét az értékek, elvek, célkitlizések és
szabalyok meghatdrozasa, a kovetésiikhoz sziikséges Utmutatds és tandcsadas, a megfeleles
nyomon kovetése és sziikség esetén kikényszeritése tjan.
Interji: két vagy tobb ember beszélgetése, melynek célja, hogy az interju késziti az interju
alanyatdl informéciokat nyerjenek egy meghatarozott témakdorben.
Intézkedési terv: ha a szovegkornyezetbSl mas nem kovetkezik, az integritasi és korrupcios
kockazatok kezelésére szolgald intézkedési terv.
Kérdéiv: adatgyljtési eszkoz, amely az adatkdzlék valaszainak rogzitésére szolgal, altaldban
strukturalt, elére rogzitett kérdéssorok mentén.
Kihatas: annak a hatdsnak a mértéke és iranya (negativ vagy pozitiv), amelyet egy esemény
bekovetkezése a szervezeti célok elérésére gyakorol.
Kiscsoportos beszélgetés: egyszeri moderdlt brainstorming a kockdzatok azonositdsa
érdekében.
Kitettség: a valoszinliség és a kihatds — valamilyen mddon — egyesitett mértéke.
Kockazat: a jovSben valamilyen valdszinliséggel bekdvetkezd esemény, ami bizonyos
meértékben, negativ vagy pozitiv irinyban befolyasolja a szervezeti célok elérését.
Kockazati tényezd: kockazat okaként azonosithatd kortilmény.
Kockazati univerzum: a szervezeti kockazatkezelés szempontjabol jelentdséggel bird dolgok
osszessége. Gyakorlatilag a folyamattérképpel azonos.
Kockizatkezelési intézkedési terv: az azonositott, és a kockézati tliréshatart meghalad6
kockazatokkal szembeni vélaszintézkedések  Gsszessége. Altalaban az integralt
kockdzatkezelési rendszer keretében elkészitett integralt kockéazatkezelési terv.




Kockazatkezelési rendszer: mechanizmusok rendszere, amelyek lehetévé teszik a szervezet
tevékenysége alapjan kialakitott célokra hatd negativ hatdsok vagy lehet8ségek felismereset,
elemzését és kezelését. Altalaban integralt kockazatkezelési rendszert értiink alatta.
Kockazatkezelési stratégia: egyes kockéazatokkal kapcsolatos, tudatosan valasztott
magatartas.

Kockazatmenedzser: a kockdzatok kezelésének szervezéséért felelds személy.

Kockazati tiiréshatar: a kockazati kitettségnek az a szintje, amely felett a hivatali szervezet
vezetéje mindenképpen valaszintézkedést kivan tenni a felmeriild kockdzatokra.

Konszenzus: egyetértés vagy megegyezés egy adott csoport tagjai kozott. A konszenzushoz
vald eljutds azzal jar egyiitt, hogy minden egyes csoporttag véleményét komolyan veszik s
megfontoljak.

Kontrollkornyezet: a vezeték és alkalmazottak belsd kontrollokhoz val6 viszonyéanak,
tudatossaganak kiilsd szemléld széméara megfigyelhetd jelei. A kontrollkdrnyezet magéban
foglalja az egyéni és szervezeti integritds fejlesztését, az etikai értékeket, az érintettek
szakmai kompetencidjat, a szervezet vezetésének filozofidjat és stilusat, a felelésségi korok
kijellésének, a beszamoltatasnak, valamint teljesitményértékelésnek a médszereit, tovabba a
vezetBk vezetési tevékenységének mindségét. Beletartoznak ugyanakkor a szervezet
tevékenységét szabalyozéd intézkedések, a szabdlyozok rendszere és a szervezetet leird
dokumentumok is.

Kontrolltevékenység: mindazok az eljardsok, amelyek biztositjdk, hogy a vezetés altal
megfogalmazott célok és elvardsok végrehajtasra keriiljenek, és az azokat veszélyeztetd
kockézatokat a tevékenység soran a szervezet kezelje. A kontrolltevékenységek a kockazatok
kezelésének eszkozei.

Koordinacid: a szervezet tagjai cselekvésének dsszehangoléasa.

Korrupcio: az integrités hidnya.

Korrupciés cselekmény: olyan szervezeti integritdst sértd cselekmény, amelyet a Btk. is
szankcional.

Korrupciés kockazat: olyan integritasi kockazat, amely korrupciés cselekmény
bekdvetkezésének a lehetdségét jelenti.

Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre irdnyulé figyelemfelhivés, amely korilmény
orvoslésa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdekil bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Lehetdség: a szervezeti célok elérése szempontjabol pozitiv kihatdsa kockazat.

Monitoring: nyomon kovetési mechanizmusok rendszere, amely lehetdvé teszi, hogy a
folyamatok és a belsd kontrollrendszer folyamatos megfigyelés és értékelés alatt alljon, igy a
szervezet kontrollrendszere rugalmasan tud reagalni a valtozo kiils6 és bels6 kériilményekhez.
Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, s
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljarés hatdlya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Probléma: a szervezeti célok elérését mar jelenleg is akaddlyozo koriilmény.

Részfolyamat: egy fofolyamatba tartozd, elkiilonilld eredménnyel jard, egymashoz
kapcsolddo tevékenységek lancolata.

Szabdlysértés: a Szabs. tv. altal szankciondlt cselekmény.

Szabalytalansdg: a szervezeti integritast sért6 esemény korabbi elnevezése.

Széndékossag: olyan magatartds, melynek kovetkezményeit tanisitja kivanja, vagy e
kovetkezményekbe belenyugszik.

Személyorientslt koordindcié: egyrészt személyes hatisgyakorlds masokra egy cél iranti
kdzos erbfeszités érdekében, masrészt a kozds értékek és célok folyamatos kimunkalésa €s a
koriilményekhez igazitdsa. Az angol ,Leadership” kifejezésnek megfeleltethetd.
Személyes integritds: egy személynek az altala vallott értékeknek megfeleld viselkedése.
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Szervezeti integritds: a szabdlyszerl, a szervezet vezetSje és az irdnyitdé szerv dltal
meghatarozott célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé miikodése.

Szervezeti integritist sérté esemény: minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozd
szabalyoktol, valamint a jogszabalyi keretek kozott a vezetd és az irdnyitd szerv altal
meghatarozott szervezeti célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé miikodéstdl
eltér.

Szervezeti integritist sérté eseményre vonatkozé bejelentés: olyan kozérdekii bejelentés,
amely az adott szervezet integritasat sérté eseményre vonatkozik.

Szervezeti kultira: a szervezetben megjelend értékek, attitidok, szokasok, vélekedések,
hiedelmek osszefiiggd rendszere, amelynek kozvetve és kozvetetten tapasztalhatd részei
(nyilvanvalo és rejtett, nehezen felismerhetd elemei) is vannak.

Technikai valtozas: olyan szervezeti véltozas, amely a szervezet mitkodési modjat érdemben
nem véaltoztatja meg, csak valamely részelem korrekcidjat célozza. Technikai valtozas
esetében valamilyen véltozds van a szervezetben, de maga a szervezet valdjdban nem
valtozik.

Technikai koordinicié: jellemzden formalizalt, dokumentalt eszkozokkel torténd szervezeti
koordinacid.

Transzformativ valtozas: olyan szervezeti valtozas, amely érdemben valtoztatja meg a
szervezet mikodési modjat. Transzformativ valtozas esetében maga a szervezet is valtozik.
Tudatos gondatlansig: olyan magatartds, melynek lehetséges kdvetkezményeit tantsitdja
el6re latja, de konnyelmiien bizik azok elmaradésaban.

Valészintiség: egy esemény bekovetkezésének esélye.

Veszély: a szervezeti célok elérése szempontjabol negativ kihatdst kockazat.

Vezet6i nyilatkozat: a belsd kontrollrendszer miikddésérdl szolo vezetdi nyilatkozat.
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